YESILYURT AGIZ VE Di$ SAGLIGI POLIKLiGi GiZLiLiK VE CEREZ POLITiKASI

1. POLITIKANIN AMACI

Bu politikanin amaci; 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’a (Kanun) dayali olarak
cikarilmis olan ve 30224 sayili Resmi Gazete’de 28.10.2017 tarihinde yayinlanan Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik’in (Yonetmelik) 5. ve 6.
maddeleri geregi kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina iliskin yikimlaliklerin ve Yonetmelik’te
belirtilen sair yiikiimluliiklerin yerine getirilmesi icin “YESILYURT AGIZ VE Di$ SAGLIGI

TiC.LTD.STi” asagida kisaca YESILYURT AGIZ VE Di$ SAGLIGI POLIKLINiGi olarak anilacaktir )
genelinde uygulanacak kurallar ile rol ve sorumluluklari belirlemektir.

2. POLITIKANIN KAPSAMI

Politika ” YESILYURT AGIZ VE DiS SAGLIGI POLIKLINiGi ” nezdinde tutulan, Kanun ile tanimlanan
kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri, tim YESILYURT AGIZ VE Di$ SAGLIGI

POLIKLINiGi ” calisanlarini, yoneticilerini, danismanlarini ve kisisel veri paylasimi s6z konusu olan
tiim durumlarda istiraklerini, dis hizmeti saglayicilarini ve ” YESILYURT AGIZ VE Di$ SAGLIGI
POLIKLINiGI ”’nin sair hukuki iliskiye girdigi gercek ve tiizel kisileri kapsamaktadir.

Politika Kanun’da belirtildigi sekilde, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla verilerin islendigi sistemlerde yer alan
kisisel verileri kapsamaktadir.

Politikada aksi belirtilmedikge kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler birlikte “Kisisel Veriler”
olarak adlandirilacaktir.

3. TANIMLAR

e Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi, hicbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

e imbha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini,
e Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlu bilgiyi,

o Kisisel Veri Saklama Tablosu: Kisisel verilerin ” YESILYURT AGIZ VE Di$ SAGLIGI
POLIKLINiIGI nezdinde tutulacag siireleri gésteren tabloyu,

e Kisisel Veri isleme Envanteri: Veri sorumlularinin is siireclerine bagli olarak gergeklestirmekte
olduklari kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaclari, veri kategorisi,
aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel
verilerin islendikleri amaglar icin gerekli olan azami siireyi, yabanci tlkelere aktarimi
ongorilen kisisel verileri ve veri glivenligine iliskin alinan tedbirleri agiklayarak
detaylandirdiklari envanteri,

e Kisisel Verilerin Silinmesi: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini,

o Kisisel Verilerin Yok Edilmesi: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez,
geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini,

o Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi, cinsel



hayati, ceza mahk{miyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verilerini,

Periyodik imha: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla resen gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemini,

Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemini,

4. POLITIKA iLE DUZENLEME ALTINA ALINAN KAYIT ORTAMLARI

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortam kayit ortami kapsamina

girer.

5. KiSISEL VERILERi KORUMA KOMITESI’NiN GOREV VE YETKILERI

Kisisel Verileri Koruma Komitesi Politikanin ilgili is birimlerine duyurulmasindan ve
gereklerinin YESILYURT AGIZ VE Di$ SAGLIGI POLIKLINiGi ”” birimlerince yerine
getirilmesinin takibinden

Kisisel Verileri Koruma Komitesi kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat degisiklikleri,
Kurulun dizenleyici islemleri ile kararlari, mahkeme kararlari veya siireg, uygulama ve
sistemlerdeki degisiklikler gibi durumlariilgili is birimlerinin takip etmesi ve gerekiyorsa is
sureclerini glincellemeleri icin gerekli duyurulari ve bildirimleri yapar,

Kisisel Verileri Koruma Komitesi; Kanun ve ikincil dizenlemeleri ile Kurulun kararlari ve
diizenlemeleri, mahkeme kararlari ve sair yetkili makamlarin kararlarinin ve/veya taleplerinin
incelenmesi, degerlendirilmesi, takibi ve sonuglandiriimasina yonelik strecleri belirler ve ilgili
birimlere

6. KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARININ ORTADAN KALKMASI DURUMUNDA YAPILACAKLAR

Kisisel verilerin islenmesine yonelik amag unsurunun ortadan kalkmasi, acik rizanin geri
alinmis olmasi veya Kanunun 5. ve 6. maddelerinde yer alan kisisel verilerin islenme
sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi ya da adi gecen maddelerde istisnalardan higbirinin
uygulanamayacagi bir durumun s6z konusu olmasi halinde, islenme sartlari ortadan kalkan
kisisel veriler, ilgili is birimi tarafindan, is ihtiyaglari géz 6niine alinarak, Yonetmeligin 7., 8., 9.
veya 10. maddeleri kapsaminda, uygulanan yontemin gerekcesi de aciklanmak suretiyle silinir,
yok edilir veya anonim hale getirilir. Ancak kesinlesmis bir mahkeme kararinin s6z konusu
olmasi halinde mahkeme karari ile hilkmedilen imha yontemi uygulanmak zorundadir.

Kisisel veriyi isleyen ya da saklayan tiim kullanicilar ve veri sahibi ” YESILYURT AGIZ VE Di$
SAGLIGI POLIKLiNiGi ” birimleri islemeyle ilgili sartlarin ortadan kalkip kalkmadigini en geg
dort aylik periyodlar icerisinde, kullandiklari veri kayit ortamlarinda gézden gecireceklerdir.
Kisisel veri sahibinin basvurusu ya da Kurulun veya bir mahkemenin bildirimi Gizerine, ilgili
kullanici ve birimler, periyodik denetleme siiresine bakmaksizin kullandiklari veri kayit
ortamlarinda bu gézden gecirmeyi yapacaklardir.

Periyodik gozden gecirmeler neticesinde veya herhangi bir anda veri isleme sartlarinin
ortadan kalkmis oldugu tespit edildiginde ilgili kullanici veya veri sahibi, ilgili kisisel verinin
kendi uhdesinde bulunan kayit ortamindan isbu politikaya gore, silinmesine, yok edilmesine
veya anonim hale getirilmesine karar verecektir. Tereddiit duyulan durumlarda ilgili veri sahibi



is biriminden gorus alinarak islem yapilacaktir. Merkezi Bilgi Sistemlerinde yer alan ¢ok
paydasli veri sahipligi bulunan kisisel verilerin imhasina yonelik karar alinmasi gerektiginde ise
Kisisel Verileri Koruma Komitesi’nin goriist alinacak ve s6z konusu kisisel veri hakkinda isbu
politikaya gore verinin, saklanmasina veya silinmesine, yok edilmesine veya anonim hale
getirilmesine ilgili veri sahibi is birimi tarafindan karar

e Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan bitiin
islemler kayit altina alinir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki yikimlilikler harig olmak
lizere en az Uc yil sireyle saklanir.

o Yonetmeligin 7.4 maddesi uyarinca, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale
getirilmesi islemiyle ilgili uygulanan yontemler Politika’nin yirirlige girmesinden sonra
yayinlanacak ve aciklanacaktir.

o Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesinde Kanunun 4.
maddesindeki genel ilkeler ile 12. maddesi kapsaminda alinmasi gereken teknik ve idari
tedbirlere, ilgili mevzuat hiikiimlerine, Kurul kararlarina ve mahkeme kararlarina uygun
hareket edilmesi

e Bir kisisel verinin sahibi gergek kisi, Kanunun 13. maddesine istinaden” YESILYURT AGIZ VE
DiS SAGLIGI POLIKLINiIGi  ” 'ne basvurarak kendisine ait kisisel verilerin silinmesini, imhasini
veya anonim hale getirilmesini talep ettiginde, ilgili veri sahibi is birimi, kisisel verileri isleme
sartlarinin tamaminin ortadan kalkip kalkmadigini inceler. isleme sartlarinin tamami ortadan
kalkmissa; talebe konu kisisel verileri siler, imha eder veya anonim hale getirir. Bu durumda
detaylari 1ISO 27001:203 Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminde Veri imha Prosediiriinde
belirlendigi sekilde; talep, basvuru tarihinden itibaren en geg otuz giin icinde sonuglandirilir
ve ilgili kisiye KVKK Sorumlusu tarafindan atanan KVKK ekip araciligiyla bilgi verilir. Kisisel
verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu kisisel veriler tglinci kisilere
aktarilmissa, ilgili veri sahibi is birimi bu durumu derhal aktarim yapilan Gglinci kisiye bildirir
ve Uglinci kisi nezdinde Yonetmelik kapsaminda gerekli islemlerin yapilmasini temin

e Kisisel verileri isleme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmadigi durumlarda, kisisel veri
sahiplerinin verilerinin silinmesi veya imha edilmesine yénelik talepleri ” YESILYURT AGIZ VE
DiS SAGLIGI POLIKLINiGi  ” tarafindan Kanunun 13. maddesinin 3. fikrasi uyarinca gerekgesi
aciklanarak reddedilebilir. Ret cevabi ilgili kisiye en ge¢ 30 giin igerisinde yazili olarak ya da
elektronik ortamda bildirilir.

e Kisisel verilerin silinmesi ya da imha edilmesine yonelik talepler ancak ilgili kisinin kimlik
tespitinin yapilmis olmasi kaydiyla degerlendirilecektir. S6z konusu kanallar disinda yapilacak
taleplerde ilgili kisiler kimlik tespitinin yada dogrulamasinin yapilabilecegi kanallara
yonlendirilecektir.

7. POLITIKANIN YORURLUGE SOKULMASI, iHLAL DURUMLARI VE YAPTIRIMLAR

e isbu Politika tim calisanlara ve ” YESILYURT AGIZ VE Di$ SAGLIGI POLIKLINiGi ” ‘nin
internet sitesinden duyurularak yirirlige girecek ve yirirl(igi itibariyle tiim is birimleri,
danismanlar, misteriler, sigorta sirketleri, dis hizmet saglayicilari ve sair FIRMA A.$. nezdinde
kisisel veri isleyen herkes icin baglayici olacaktir.



e " YESILYURT AGIZ VE Di$ SAGLIGI POLIKLINiGi ” calisanlarinin Politikanin gereklerini yerine
getirip getirmediginin takibi ilgili calisanlarin amirlerinin sorumlulugunda olacaktir. Politikaya
aykiri davranig tespit edildiginde konu derhal ilgili galisanin amiri tarafindan bagli bulunan bir
Ust amire bildirilecektir. Aykirihgin 6nemli boyutta olmasi halinde ise Ust amir tarafindan vakit
kaybetmeksizin Kisisel Verileri Koruma Komitesi’ne bilgi verilecektir.

e Politikaya aykiri davranan calisan hakkinda, insan Kaynaklari tarafindan yapilacak
degerlendirme sonrasinda gerekli idari islem yapilacaktir.

e Politika gereklerinin yerine getirilmesi icin ” YESILYURT AGIZ VE Di$ SAGLIGI
POLIKLINiGi  ” tarafindan; Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve 6698 sayili KVK Kanunu
Kapsaminda gerekli tiim glivenlik 6nlemleri alinmaktadir.

8. KiSISEL VERILERi SAKLAMA VE iIMHA SURECLERINDE YER ALACAK KiSiLER VE SORUMLULUKLARI

” YESILYURT AGIZ VE Di$ SAGLIGI POLIKLINiGi ” icerisinde Kanun, Yonetmelik ve Politika ile belirtilen
verinin imhasina dair gereklerin yerine getirilmesinde tiim calisanlar, misteriler, sigorta sirketleri,
danismanlar, dis hizmet saglayicilari ve sair surette ” YESILYURT AGIZ VE Di$ SAGLIGI

POLIKLINiGI  ” nezdinde kisisel veri saklayan ve isleyen herkes bu gerekleri yerine getirmekten
sorumludur.

Her is birimi kendi is streclerinde Urettigi veriyi saklamak ve korumakla ylikiimliddr; ancak tretilen
verinin is biriminin kontroli ve yetkisi disinda sadece bilgi sistemlerinde bulunmasi durumunda, s6z
konusu veri bilgi sistemlerinden sorumlu birimler tarafindan saklanacaktir.

is stireglerini etkileyecek ve veri biitiinliigiiniin bozulmasina, veri kaybina ve yasal diizenlemelere
aykiri sonuclar dogmasina neden olacak periyodik imhalar, ilgili kisisel verinin tiir(i, icinde yer aldig
sistemler ve veri sahibi is birimi dikkate alinarak ilgili bilgi sistemleri bolimlerince yapilacaktir.

9. KiSISEL VERILERI SAKLAMA VE iMHA SURELERI

Kisisel Verileri Saklama ve imha Siirelerini Gésteren Tablo Ek: 1’de yer almaktadir. Periyodik imha ya
da talep tzerine gerceklestirilecek imha islemlerinde s6z konusu saklama ve imha siireleri dikkate
alinacaktir. Kisisel Verileri Saklama ve imha Siirelerini Gésteren Tablo ” YESILYURT AGIZ VE Di$
SAGLIGI POLIKLINiGI  ” kisisel veri envanterinde yer alacak siireglerin sahibi is birimlerince, tereddiit
halinde Kisisel Verileri Koruma Komitesi degerlendirmeleri de alinarak, giincellenecektir.

10. PERiIYODIK iMHA SURELERI

Kisisel Verileri Periyodik imha Siiresi veri sahibi ilgili is birimleri tarafindan tespit ve tayin edilir; ancak
her haltikarda bu sire 1 (bir) yili gecemez.

11. YUROURLUK
e Politika yayinlanma tarihi itibari ile yurirlige

e Politikanin ” YESILYURT AGIZ VE Di$ SAGLIGI POLIKLINiGi ” genelinde duyurulmasi ve gerekli
glincellemelerin yapilmasi Kisisel Verileri Koruma Komitesi’nin sorumlulugundadir.

EK- 1 Kisisel Verileri Saklama ve imha Siirelerini Gosteren Tablo

Kisisel veriler aksine bir kesinlesmis mahkeme karari veya ihtiyati tedbir karari bulunmadikga
Politikanin 6. maddesinde belirtilen hususlar dikkate alinarak asagidaki tabloda belirtilen stireler
boyunca saklanacak, siire sonunda ise imha edilecektir:



VERIi SAHiBI

Calisan

Calisan

Calisan

is Ortagl/Coziim
Ortagi/Danisman

Ziyaretgi

internet Sitesi Ziyaretgisi

Calisan Aday

Stajyer(6grenci)

Misteri

Misteri

Potansiyel Musteri

VERi KATEGORISI VERi SAKLAMA SURESI

ise alim evraklari ile Sosyal Giivenlik Kurumuna Hizmet akdinin devaminda ve
gerceklestirilen; hizmet slresine ve licrete dair hitamindan itibaren de 50(elli) yil
bildirimlere esas 0zlik verileri middetle muhafaza edilir.

ise alim evraklari ile Sosyal Giivenlik Kurumuna Hizmet akdinin devaminda ve hitamini
gerceklestirilen; hizmet slresine ve licrete dair takip eden takvim yili yilbasindan
bildirimlere esas 6zllk verileri disinda kalan itibaren de 10(on) yil middetle

ozllk verileri muhafaza edilir.

Hizmet akdinin devaminda ve
hitamindan itibaren 30(otuz) yil
isyeri Kisisel Saglik Dosyas! icerigindeki Veriler miiddetle muhafaza edilir.

is Ortag)/Coziim Ortagi/Danismanin, ”
YESILYURT AGIZ VE Di$ SAGLIGI
POLIKLINiGI ” arasindaki ticari iliskinin POLIKLINIGI  ” ‘la olan is/ticari iliskisi
ylritimane dair kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, sliresince ve sona ermesinden itibaren
finansal bilgiler, telefon aramalarinda alinan ses Tiirk Borglar Kanunu Md.146 ile Turk
kayitlari, is Ortagl/Coéziim Ortagi/Danisman Ticaret Kanunu M.82 uyarinca 10(on) yil
¢alisani verileri sure ile saklanir.

is Ortag)/Coziim Ortagi/Danisman ile ”
YESILYURT AGIZ VE Di$ SAGLIGI

” YESILYURT AGIZ VE Di$ SAGLIGI
POLIKLINiGi ” ‘ya ait fiziki mekana giriste
alinan Ziyaretgci'ye ait ad, soyad, T.C.K.N., arag
plakasi ile kamera kayitlari, telefon

aramalarinda alinan ses kayitlari 2(iki) yil stire ile saklanir.

internet Sitesi Ziyaretgcisi’'ne ait ad, soyad, e-

posta adresi, gezinme hareketleri bilgileri 2(iki) yil stire ile saklanir.

En fazla 2(iki) yil olmak lizere 6zgegmisin
glncelligini kaybedecegi stire kadar
saklanir.

Calisan Adayina ait 6zge¢mis ve ise basvuru
formunda yer alan bilgiler

Staj iliskisinin devaminda ve hitamini
takip eden takvim yili yilbasindan
itibaren de 10(on) yil middetle

Stajyer’e ait staj dosyasinda yer alan bilgiler muhafaza edilir.

Musteri’ye ait ad, soyad, T.C.K.N., iletisim Midsteri’nin, satin almis oldugu her bir
bilgileri, 6deme bilgileri ve yontemleri, gezinme Grin/hizmetin sunulmasindan itibaren
hareketleri bilgileri, telefon aramalarinda Turk Borglar Kanunu Md.146 ile Tiirk

alinan ses kayitlari, Griin/hizmet tercihleri, Ticaret Kanunu Md.82 uyarinca 10(on)

islem gecmisi, 6zel glin bilgileri

Kamera gorintileri, arag plaka bilgisi

Potansiyel Misteri ile ” YESILYURT AGIZ VE DI$
SAGLIGI POLIKLINiGi ” arasindaki ticari iliski

kurulmasina dair s6zlesme gorismeleri

sirasinda alinan kimlik bilgisi, iletisim bilgisi,

yil stire ile saklanir.

2(iki) yil stire ile saklanir.

2(iki) yil stire ile saklanir.



” YESILYURT AGIZ VE Di$
SAGLIGIPOLIKLINIGi " ’nin
isbirligi icinde Oldugu
Kurum/Firmalar (Tedarikgi,
Fason Uretici,
Bayi/Franchise

finansal bilgiler, telefon aramalarinda alinan ses
kayitlari

” YESILYURT AGIZ VE Di$ SAGLIGI ” YESILYURT AGIZ VE Di$ SAGLIGI
POLIKLINiGi 7 ’'nin isbirligi icinde Oldugu POLIKLINiIGi 7 ’nin isbirligi icinde
Kurum/Firmalar ile ” YESILYURT AGIZ VE Di$  Oldugu Kurum/Firmalarin, ” YESILYURT
SAGLIGI POLIKLINiGi  ” arasindaki ticari AGIZ VE Di$ SAGLIGI POLIKLINiGi " ‘le
iliskinin yaratiimune dair kimlik bilgisi, iletisim olan is/ticari iliskisi siiresince ve sona
bilgisi, finansal bilgiler, telefon aramalarinda ermesinden itibaren Turk Borglar

alinan ses kayitlari, ” YESILYURT AGIZ VE DiS  Kanunu Md.146 ile Tiirk Ticaret Kanunu
SAGLIGI POLIKLINiGi  ” ’nin isbirligi icinde Md.82 uyarinca 10(on) yil siire ile
Oldugu Kurum/Firma calisani verileri saklanir.



